DE I'INGENIERIE
DES SERVICES
DES HOMMES
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A travers son réseau de filiales, Onet propose des prestations en Propreté et services - Sécurité - Logistique - Services aéroportuaires - Accueil - Technologies - Intérim et recrutement

Des ENErgIes et des FESSOUrCES

1 ii - A

pour vous accompagner dans un monde
plus sain et plus fiable.

Ecoute

L’écoute est étroitement liée
a I'un de nos fondamentaux :
la proximite.

L’écoute du marché, des
tendances, des autres parties
prenantes permet un reposi-
tionnement en permanence
a 'avant-garde des pratiques
des professions pour répondre
a vos attentes.

Respect

Le respect de l'individu, de la réglementation, permet & chacun
d’évoluer dans un environnement serein, propice a I'expression
de tous les talents. Le respect des engagements est le fondement
de toute relation durable.

Audace

La confiance en nos savoir-faire et en notre capacité a innover
nous donne l'audace d’entreprendre, de proposer et de toujours
considérer qu’une solution plus performante peut étre trouvée.
L’audace est une condition du progrés.
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Performance Equité sociale
économique

Assurer la performance économique de

I'entreprise creée en 1860.
Participer au développement tant local
que national.
Conjuguer les|compétences en matiere
sociale, technique et environnementale pour
I -
§

proposer une offre responsable.
Satisfaire les clients.

v

Mettre en ceuvre des

Protection de actions de sensibilisation
I’environnement sur les problématiques

de développement
responsable.

Participer a des réseaux
de réflexion sur le
développement durable.

Participer a I'évolution
des mentalités.

Développer I'emploi

en intégrant la diversité.

Développer les compétences

par la formation.

Veiller a la santé et a la

sécurité des collaborateurs.

Responsabilité
sociétale
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Plus de

65 000 %

collaborateurs
collaborateurs en CDI

Etats-Unis

Référent +de 470

implantations en
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PROPRETE & SERVICES

< 1y / E
de CA a l'international 55.1%’;6

Luxembourg

+20 000 ™

: +4de 80
clients savoir-faire

Euroliance Limited

Notre réseau de partenaires privilégiés en TECHNOLOGIES

‘Bulgarie
Etats-Unis

propreté et services pour vous accompagner
dans 22 pays a travers nos 400 agences
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Une offre d'INgeNIerie et 7 000 000 . sucion-
de SE€rvICesS structurée autour 90 sinecomones-
; . Filiale spécialisée dans le Green Building, pour la performance énergétique et environnementale,
de n OS m et I e rS "aaw - - Ecoconstruction,

afin de mieux appréhender le lien entre le batiment, les occupants et I'activité professionnelle :
~— - Immobilier durable,
- Conseil.
m2
{\ certifiés en exploitation**

En amont

NET

PROPRETE ET SERVICES SECURITE

AET  ONET  onET

TECHNOLOGIES DE L’INGENIERIE,
DES SERVICES, DES HOMMES

AN
NET ONET

LOGISTIQUE ACCUEIL
Filiale spécialisée pour accompagner nos clients sur leurs enjeux Ressources Humaines :
- Intérim et recrutement,
— 1 03 M€ de chiffre d’affaires* - RecrU o ca.dres,
660 - Conseil RH,
collaborateurs (ETP) - Formation.

... et adossée a
n O S m ét i e rS S u p po rt 34 M€ de chiffre d’affaires* Distributeur de produits et matériels de nettoyage.
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PROPRETE ET SERVICES

Agir au quotidien pour préserver la propreté et I'hygiéne de
I’environnement de travail de nos clients et assurer le
bien-étre de leurs collaborateurs et la performance de leurs
équipements :

- Propreté,
- Services associés,
- Gestion des déchets.

de chiffre d’affaires™

44 500

collaborateurs

A travers son réseau de filiales, Onet propose des prestations en Propreté et services - Sécurité - Logistique - Services aéroportuaires - Accueil - Technologies - Intérim et recrutement

40
millions
de m?
gereés

EUR@®LIANCE

Gegenbauer, OCS et
Onet Propreté et
Services, trois entre-
prises de services euro-
péennes, s’associent
pour créer un réseau
de partenaires afin
d’accompagner leurs
clients  multisites
internationaux.

180

implantations

NF
Service

Apsad P3

+<5(

implantations

91%

de collaborateurs

-CDI

ONET

SECURITE

Apporter des solutions agiles grace a une expertise sécurité
éprouvée et une parfaite maitrise des solutions humaines et
électroniques, de I'ingénierie a I'exploitation jusqu’au pilotage :

- Sécurité humaine,

- Sécurité électronique,

- Vidéoprotection,

- Télé(vidéo)surveillance,
- Ingénierie et Formation.

de chiffre d’affaires*®

4 640

collaborateurs
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A travers son réseau de filiales, Onet propose des prestations en Proprete et services - Sécurité - Logistique - Services aéroportuaires - Accueil - Technologies - Intérim et recrutemen
AIRPORT SERVICES 3 8 5 O O O ACCUEIL

Mettre a disposition des

e s 5 Offrir des prestations qui ont
a(’?rgports etdes Compagnies de chiffre d’affaires* VISIt?urS accueillis sur Pres de une réelle utilité opérationnelle
aériennes des solutions 80 sites et qui créent des connexions

expertes en assistance
aéroportuaire sur piste et
en aérogare.

intelligentes entre les différents
acteurs mais aussi entre les

1 O M€ 9 60/0 acteurs fat le lieu.

- Activités trafic/ - Accueil en entreprise,

coordination, de chiffre de clients - Accueil événementiel,
- Actl_vntes sur piste/ramp, d’affaires* satisfaits - Animation In&Out Store,
- Assistance aux passagers, AN - Assistance des personnes
oot collaborateurs oI5 ariee £es personn
- Transfert, a mobilité réduite en milieu
- Nettoyage et services 2 o2 = aéroportuaire et ferroviaire.
Certifié - NF Service
- Fret.

Prestataire d’accuell
1 1 O OOO adhérent du SNPA

=+ de 20
millions

200

hotes(ses)
de d’accueil

bagages 6 1 500 5 8 O collaborateurs chz)c:LTeé;?\)r?ée

;s o
gérés par an opérations autour des avions par an dont 86% en CDI

personnels navigants transportés par an
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NET EPLXeo): %

LOGISTIQUE
d’entreplts gérés

Créer des solutions logis-
tiques au coeur des process
et des infrastructures de nos
clients par le déploiement et
le pilotage des compétences
et des moyens, moteurs
d’efficience et d’agilité.

- Conseil et ingénierie de chiffre d’affaires™

logistique,

- Gestion et pilotage
des flux physiques et
d'informations,

- Transport routier et
manceuvres ferroviaires,
controle shreté douaniére.

collaborateurs

*+.3 000 tonnes

manutentionnées tous les jours

NET

TECHNOLOGIES

Accompagner nos clients en
France et a l'international,
sur la totalité du cycle de vie
de leurs installations afin
d’atteindre leurs objectifs de
sareté, de performance et
de compétitivité.

Grace aux projets R&D,
construire de véritables
synergies avec nos clients
pour les soutenir dans leurs
défis technologiques.
S’adapter aux challenges
techniques de nos clients
internationaux et nouer des
partenariats de grande
envergure.

- Ingénierie,

- Services nucléaires et
contrdles non destructifs,

- Logistique nucléaire,

- Démantélement,
traitement des déchets,
désamiantage,

- Assistance a I’exploitation
et formation.

de chiffre d’affaires”

2 760

400

ingénieurs

collaborateurs

30

implantations

T«40

d’expérience




Le niveau de service adapté
Meilleure synergie entre les
1 + I ) 2 métiers
Indicateurs de performance
homogenes
ONET NEW EXPERIENCE J

Outils de suivi et de
communication identiques

C

Lintégration des nouveaux
enjeux de société
Organisation agile et
responsable

e

Une efficacité financiére
pertinente

moins deux des métiers d’Onet, pour v
vous apporter plus de valeur ajoutée . ... ajoutée

et répondre ainsi a 'équation 1 +1>2  pour mieux répondre a
VOS enjeux

Vous offrir un interlocuteur dédié.

2]

Procéder a un audit avant démarrage.

©

Participer a I'amélioration de vos indicateurs de performance.

o

Organiser une réunion « Innovation » chaque année, chez vous.

Contribuer a sécuriser, améliorer et déployer vos processus.

VOU '
E N

Transversalité

@“\

Appréhender
votre organisation
dans sa globalité

Aqilité
4 9
Suivi et
amélioration
continue

2
Recommandation

Déploiement

Outils &

16

Mettre a votre disposition, et a celle des utilisateurs, un extranet client donnant acces a
toute information sur nos services.

Ameéliorer 'impact de nos prestations sur le bien-étre de vos collaborateurs,
visiteurs et utilisateurs.

18

Coproduire des outils de communication répondant a vos préoccupations d’image.

o

Réaliser un bilan de performance économique du marché de facon réguliere.

10

Découvrir une nouvelle prestation Onet gratuitement, chaque année.

S
GAGEMENTS



ONET SA - RCS B 059 801 324 Marseille - Données 2015 - * Ce montant correspond au volume d’activité (prestations clients externes et internes) - ** Données cumulées sur les 6 derniéres années

DE L’'INGENIERIE,
DES SERVICES, DES HOMMES

36, boulevard de I'Océan - CS 20280 - 13258 Marseille Cedex 09 - France
Tél. : +33 (0) 4 91 23 22 21 - Fax : +33 (0) 4 91 23 22 91

groupeonet.com



