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Dans le cadre de sa certification ISO 9001, Axxis Intérim et Recrutement
a réalisé son enquéte de satisfaction clients.

Les themes abordés sont :

_a qualtée de nos délegations n

| a gestion administrative de nos prestations fiRé

Notre présence commerciale




PRINCIPAUX RESULTATS




Des clients satisfaits du sérieux
et de la disponibilité de
Nnos intérimaires™

0)
98 A) Des clients satisfaits de 'assistance

et la disponibilité de nos agences

o 1

26%

De taux de satisfaction global
(détail page guivante) 9 1 %

Des clients nous conseilleraient
a une autre entreprise

(9% sans réponse)

*Aprés échantillonnage, prés de 400 de nos clients ont été consultés pour cette enquéte



OYNTHESE DES RESULIATS




-Taux de satisfaction global

Spontanément quelle note d’appréciation donnez-vous a notre société ?

1% Tres insatisfait

3% Insatisfait

8% Assez satisfait \

37% Trés satisfait

51% Satisfait

96% des clients
satisfaits™

*Incluant les réponses «assez satisfait», «satisfait» et « tres satisfait »



-La qualité de nos délégations

Prise en compte de votre demande
de personnel

4% Assez satisfait
5% Insatisfait

5% Trés insatisfait

A

42% Satisfait

44% Trés satisfait

90% des clients
satisfaits”

*Incluant les réponses «assez satisfait», «satisfait» et « tres satisfait »

Sensibilisation a la sécurité

98% des clients
satisfaits™

2% Insatisfait

17% Assez satisfait /

35% Satisfait

46% Trés satisfait



-La qualité de nos délégations

Appréciation de la qualité lors de nos délégations

92% des clients
satisfaits™

3% Tres insatisfait

5% Insatisfait

14% Assez satisfait

24% Trés satisfait

*Incluant les réponses «assez satisfait», «satisfait» et « tres satisfait »

54% Satisfait

Sérieux et disponibilité de nos intérimaires
lors de la mission

1% Insatisfait

1% Tres insatisfait

12% Assez satisfait \

57% Satisfait
29% Trés satisfait

98% des clients
satisfaits”



-La gestion de nos prestations

Accueil téléphonique Disponibilité, assistance de I'équipe

949% des clients
satisfaits™

71% Trés satisfait

7% Tres insatisfait 1% Insatisfait

N

4% Assez satisfait

5% Assez satisfait

17% Satisfait

93% des clients
satisfaits™

7% Trés insatisfait
72% Trés satisfait

16% Satisfait

*Incluant les réponses «assez satisfait», «satisfait» et « tres satisfait »



-La gestion de nos prestations

Délais de réponse Conformité des contrats de mise a disposition
aux éléments transmis et aux obligations légales

90% des clients
satisfaits™

6% Trés insatisfait

4% Assez satisfait

4% Trés insatisfait

6% Insatisfait \

6% Assez satisfait

25% Satisfait
60% Trés satisfait

51% Trés satisfait

35% Satisfait

91% des clients
satisfaits”

*Incluant les réponses «assez satisfait», «satisfait» et « tres satisfait »



-Notre présence commerciale

Connaissance de votre domaine Information sur les spécificités juridiques
d’activite du travail temporaire

3% Trés insatisfait
T g 91% des clients
7% Assez satisfait

satisfaits™

8% Insatisfait

19% Assez satisfait

1% Tres insatisfait

55% Trés satisfait

32% Satisfait

94% des clients
satisfaits™

40% Trés satisfait

*Incluant les réponses «assez satisfait», «satisfait» et « tres satisfait »



-Notre présence commerciale

Notre aptitude a prendre en compte et traiter vos réclamations

3% Trés insatisfait

6% Assez satisfait
7% Insatisfait

33% Satisfait

51% Trés satisfait

90% des clients
satisfaits™

*Incluant les réponses «assez satisfait», «satisfait» et « tres satisfait »



CONCLUSION




88% en moyenne des clients sont satisfaits de nos performances commerciales
et de la qualité de nos délégations

Connaissance de notre domaine d’activité

O\//
Connaissance du domaine d’activité des

{}Q entreprises utilisatrices

Sérieux et disponibilité des intérimaires

Accueil sécurité des agences

S

%

93% en moyenne des clients sont satisfaits de la gestion administrative de nos prestations



Nows remercions

NOS CLIENTS POUR [ FURS BEPONSES A CETTE
ENQUETE ET POUR LA CONFIANCE QUILS NOUS ACCORDENT

Nos intérimaires pour leur contribution
a lobtention de ces réesultats

AXNLS
INTERIM & RECRUTEMENT
acteur de votre performance



